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Por mucho que nos gustaría tener respuestas definitivas sobre el impacto de la pandemia en la vida 
congregacional de Estados Unidos, e incluso con algunas personas y organizaciones que afirman 
tener respuestas definitivas, sigue habiendo mucha incertidumbre. Los últimos 20 meses han puesto 
a prueba a las iglesias y al clero de formas nuevas y desafiantes. Desde los retos de la seguridad de 
la salud pública y el uso de la tecnología hasta los apremiantes desafíos sociopolíticos como la 
injusticia racial, la polarización política y el cambio climático, las iglesias y sus líderes están 
luchando con un montón de problemas que se combinan y se entrecruzan.

Este informe contiene datos de la primera encuesta a informadores clave del proyecto Exploring the 
Pandemic Impact on Congregations: Innovation Amidst and Beyond Covid-19. Gracias a la 
colaboración de Faith Communities Today, esta encuesta incluye un sobremuestreo de 13 grupos 
confesionales y un muestreo aleatorio de congregaciones de otras confesiones para un total de 38 
grupos confesionales cristianos y 2.074 respuestas. La encuesta en línea se realizó desde mediados 
de junio hasta finales de agosto de 2021. El conjunto de datos resultante se ponderó dos veces, en 
primer lugar para tener en cuenta la representación nacional de los grupos confesionales y, en 
segundo lugar, por familia confesional, región y grupos de tamaño (véase la sección de metodología 
más adelante).

Conclusiones iniciales

Esta encuesta sirve como primer vistazo al examen del proyecto sobre cómo las congregaciones 
siguen sorteando la pandemia. Ese panorama muestra que la vida congregacional está lejos de 
"volver a la normalidad". Esto no debería sorprender. A pesar de la amplia disponibilidad de 
vacunas, la aparición de la variante "Delta" hizo que el verano pasado se produjera la segunda 
mayor oleada tanto de casos registrados como de hospitalizaciones de toda la pandemia. Gracias 
en parte a esta realidad, nos encontramos con que una abrumadora mayoría de congregaciones, el 
80%, ofrece servicios híbridos con opciones tanto presenciales como a distancia, el 15% de las 
congregaciones celebra únicamente cultos presenciales y sólo el 5% de las congregaciones sigue 
celebrando únicamente cultos virtuales.

A primera vista, los resultados de asistencia de las congregaciones parecen haber igualado los índices 
anteriores a la pandemia. Las iglesias informaron de una asistencia media al culto en persona de 45 
personas y una asistencia media al culto en línea de 20 personas, lo que supone una asistencia 
media total de 65 personas. Esta cifra se corresponde con los datos prepandémicos de la Encuesta 
Comunidades de Fe Hoy 2020, que también reveló que las congregaciones tenían una asistencia 
media de 65 personas. Esta comparación podría sugerir que la asistencia a las congregaciones se ha 
mantenido estable, pero un análisis más detallado muestra lo que la mayoría de las iglesias saben: 
se ha producido un descenso en la asistencia a las congregaciones, pero actualmente no es tan 
grave como cabría esperar ni es compartido por todas las iglesias por igual.
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Cuando se les preguntó cuál era su asistencia en 2019, las congregaciones de este estudio 
informaron de una asistencia media de 75 personas. Esto significa que ha habido un descenso 
general del 12% en solo dos años. A modo de comparación, la encuesta prepandémica de 2020 de 
Faith Communities Today halló un descenso medio de la asistencia en 5 años
del 7% para el conjunto de las congregaciones estadounidenses. Pero no todas las iglesias 
experimentan la pandemia por igual. En ciertas iglesias, la disminución está ocurriendo rápidamente, 
mientras que otras están creciendo. Desde 2019, el 35% de las iglesias informaron una disminución 
del 25% o más en la asistencia y otro 22% de las congregaciones informaron una disminución 
superior al 5% pero inferior al 25%. Además, el 15% de las iglesias informaron una asistencia 
relativamente estable en los últimos dos años. Sin embargo, el 28% de las congregaciones 
registraron un crecimiento en los dos últimos años, y el 18% de ellas registraron crecimientos 
significativos superiores al 25% (Tabla 1). Estas cifras revelan lo turbulentos y caóticos que han sido 
los dos últimos años para las congregaciones estadounidenses. Al mismo tiempo, cuando se comparan 
con los datos anteriores a la pandemia, estas cifras muestran que la pandemia no ha creado un 
nuevo problema. Más bien, parece estar exacerbando y acelerando las tendencias a la baja que las 
congregaciones llevan años afrontando (véase el informe Comunidades de fe hoy 2020).

Cuadro 1

Disminución del número de fieles, pero también crecimiento
2019 a 2021

(Mediana -12%) Tasas de variación 2015 a 2020
(Mediana -7%)

35% Descenso -25% o más 27%

22% Descenso entre -5.0% & -24.9% 25%

15% Estable entre. -4.9 & +4.9% 14%

11% Crecimiento btw. +5.0% & +24.9% 11%

18% Crecimiento igual o superior al 25 23%

Fuente: Estudio Exploring the Pandemic Impact on Congregations, Hartford Institute for Religion Research.

¿Adoración presencial, en línea o ambas?

Estas tendencias en la asistencia media se ven afectadas por el modo de prestación de los servicios 
religiosos. El 15% de las congregaciones que afirman reunirse únicamente en persona también 
registraron el descenso más pronunciado (15,7%). Estas congregaciones tienden a ser de menor 
tamaño, con un clero más antiguo, son las menos dispuestas al cambio y las que más han tenido que 
luchar para adaptarse. Estas congregaciones representan el 40% de las católicas/ortodoxas, el 8% 
de las confesionales y el 7% de las evangélicas.

En el 5% de las congregaciones que permanecen exclusivamente en línea, se ha producido un 
descenso del 7,3% de los asistentes. Estas congregaciones tienden a ser de tamaño medio, con 
clérigos de más edad, son las más dispuestas al cambio y las que menos dificultades han tenido 
para adaptarse a la pandemia. Aunque estas congregaciones declararon el menor número de 
infecciones por Covid-19, también declararon ser las más preocupadas o amenazadas por la 

https://faithcommunitiestoday.org/fact-2020-survey/
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pandemia. Estas congregaciones no representan a ningún católico/ortodoxo, el 30% de las 
congregaciones tradicionales y el 3% de las congregaciones evangélicas.

El 80% de las congregaciones que mantienen un modo híbrido de culto (tanto presencial como 
digital) mostraron un crecimiento global del 4,5%. Estas congregaciones tienden a ser más grandes, 
con un clero más joven, una disposición moderada al cambio y algunos problemas de adaptación.
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También registraron el mayor número de infecciones de Covid-19 del personal y los miembros, así 
como el mayor número de muertes congregacionales. Estas congregaciones representan el 60% de 
las congregaciones católicas/ortodoxas, el 62% de las de la línea principal y el 90% de todas las 
congregaciones evangélicas.

Cuadro 2

El modo de adoración marca la diferencia
Sólo culto en persona Sólo culto en línea Híbrido: en persona 

y en línea
Más descenso -15,7 Descenso del -7,3%. Mayor crecimiento 4,5

Menos dispuestos a 
cambiar

Más dispuestos a cambiar 
y Más 
preocupados/amenazados

Moderado dispuesto a 
cambiar

Tamaño más 
pequeño

Tamaño medio Mayor tamaño

Más lucha por adaptarse Menos dificultades para 
adaptarse

A algunos les cuesta 
adaptarse

Algunos dieron positivo Menos positivos Más positivos

Algunas muertes de 
asistentes

Menos muertes de asistentes Más muertes de asistentes 
&
más personal dio positivo

Clero de más edad Clero de más edad Clero más joven

40% Católicos 0% Católicos 60% católicos
8% Línea principal 30% Línea principal 62% Grandes líneas

7% Evangélicos 3% Evangélicos 90% Evangélicos

Fuente: Estudio Exploring the Pandemic Impact on Congregations, Hartford Institute for Religion Research.

Lucha contra la pandemia

Para muchas congregaciones, la pandemia ha pasado factura física al personal y a los miembros. La 
mayoría de las iglesias (83%) informaron de que al menos un miembro había dado positivo y el 17% 
tuvo al menos un miembro que murió a causa del virus. El personal de las congregaciones también se 
vio afectado: el 37% de las iglesias informó de que un miembro del personal había dado positivo en 
las pruebas del virus y el 2% informó de que un miembro del personal había fallecido a causa del 
virus. Sólo el 15% de las congregaciones se vieron obligadas a hacer cambios de personal y, para la 
mayoría de estas iglesias, esto supuso despedir al personal en lugar de reducir las horas.

Las iglesias se encontraron en primera línea de la respuesta de salud pública de Estados Unidos y 
muchas hicieron su parte para proteger a los feligreses del virus y apoyar sistemas más amplios de 
salud pública. La mayoría del clero (62%) animó a sus feligreses a vacunarse y el 28% de las 
congregaciones recibió a personal médico para dirigirse a sus miembros. Estas cifras variaban 
mucho en función de la familia religiosa. Entre el clero de las denominaciones históricamente 
afroamericanas, el 100% animó a vacunarse, mientras que el 77% del clero protestante de línea 
principal, el 49% del clero católico/ortodoxo y el 41% del clero protestante evangélico animaron 
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públicamente a sus asistentes a vacunarse. En las iglesias mayoritariamente latinas de diversas 
denominaciones, el 65% de su clero animó a vacunarse. Sin embargo, sólo el 8% de las iglesias, la 
mayoría de las más grandes, se ofrecieron voluntarias para realizar las pruebas o vacunarse. Está 
claro que hay margen para una mayor cooperación entre las iglesias y los funcionarios de salud 
pública. El clero tiene la autoridad y la confianza de sus miembros; por lo tanto, sus voces y espacios 
congregacionales son ideales para promover la vacunación y una mayor salud pública (Pew 
Research, 15 de octubre de 2021).



Navegando por la pandemia: Un primer vistazo a las respuestas de 
las congregaciones

8

A medida que las iglesias fomentaban el uso de mascarillas, promovían las vacunas y soportaban los 
cierres, sólo el 25% declararon no tener ningún conflicto con respecto a las medidas de seguridad. La 
mayoría de las congregaciones (52%) declararon un conflicto leve, y otro 17% un conflicto 
moderado. Un último 7% de las congregaciones declaró un conflicto grave en relación con las 
medidas de seguridad.

Programación congregacional

Aunque los desafíos al culto dominical matutino han sido el principal objetivo de muchos investigadores y 
profesionales a lo largo de la pandemia, también se alteraron drásticamente otros programas. Algunos 
programas se pusieron en línea, mientras que otros se interrumpieron por completo.

Los programas de las iglesias, como las reuniones de comités y juntas directivas, la educación 
religiosa de adultos y los grupos de oración y meditación, se adaptaron más fácilmente a los 
formatos en línea o híbridos. Sin embargo, lo más sorprendente de estos resultados fue que, durante 
una pandemia en la que las personas de todo el país sufrían un grave aislamiento, más de la mitad 
de las iglesias (54%) informaron de que habían interrumpido por completo los actos de hermandad, 
en lugar de trasladar esta práctica de creación de comunidad a Internet.

Figura 1

Las actividades de servicio comunitario, por otra parte, tenían más probabilidades de seguir siendo 
presenciales y por una buena rea- son. Más del 30% de las congregaciones vieron crecer las 
demandas de asistencia alimentaria, asesoramiento y demandas espirituales en el transcurso de la 
pandemia, y cerca del 25% vieron crecer las necesidades de asistencia financiera. Afortunadamente, 
muchas congregaciones (41%) también vieron aumentar sus donaciones para ayudar a satisfacer 
esta creciente demanda. No todas las congregaciones experimentaron tal aumento, y el 30% informó 
de un descenso en las donaciones. Sin embargo, las que disponían de dinero para hacer frente al 
aumento de las necesidades podrían haber experimentado una disminución de los recursos humanos.
Las iglesias informaron de que sólo el 15% de los adultos que participaban regularmente eran 
voluntarios. Esto representa un descenso significativo con respecto al nivel de la encuesta 
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prepandémica de Faith Communities Today, del 40% de los participantes.
ser voluntarios. De la misma manera que la pandemia ha trastornado drásticamente las cadenas de 
suministro, también se han visto alterados muchos sistemas ministeriales de las congregaciones.
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Fuente: Estudio Exploring the Pandemic Impact on Congregations, Hartford Institute for Religion Research.

Clero y bienestar de la congregación

Todos sabemos que los clérigos tienen dificultades, pero quizá no tantas como pensamos. Dos 
tercios de los clérigos (67%) han pensado al menos una vez en los últimos 12 meses que éste ha 
sido el año más duro de su ministerio, y el 12% y el 17% lo han pensado bastante o muy a menudo. 
Para un tercio de los pastores, sin embargo, éste no ha sido el año más duro de su ministerio. Una 
mayoría considerable de clérigos sigue comprometida con su vocación.
Tres de cada cuatro ministros no dudaron nunca de su vocación (76%) ni se plantearon dejar su 
iglesia este año (79%), aunque el 37% se planteó seriamente dejar el ministerio pastoral en su 
conjunto al menos una vez, y el 20% declaró haber tenido este pensamiento una o dos veces. Uno 
de cada 10 clérigos (10%) declaró que unas cuantas veces a lo largo del año pasado se planteó 
seriamente dejar el ministerio pastoral, y otro 8% dijo haberlo pensado bastante o muy a menudo.

Figura 2

A pesar de todos los retos a los que Covid-19 y los últimos 20 meses han sometido a las 
congregaciones, sigue habiendo un sentimiento de optimismo. En general, la mayoría de las 
congregaciones son optimistas sobre la continuidad de su iglesia, su orientación futura y las nuevas 
oportunidades de ministerio. La mayoría, el 68%, cree que su congregación saldrá de la pandemia 
más fuerte que antes.

Sin embargo, la pandemia no ha terminado y muchas congregaciones siguen luchando. La cuestión 
sigue siendo cuánto tiempo podrán resistir las congregaciones a los retos que la pandemia les ha 
planteado.
traído. Mientras que más del 50% de las congregaciones se mostraron en desacuerdo con la 
afirmación de que tuvieron dificultades para adaptarse a las restricciones, otro 40% coincidió en que 
sí las tuvieron. El 40% también está de acuerdo en que sus ministerios han sufrido importantes 
interrupciones, y el 42% de las congregaciones ha tenido dificultades para mantener el contacto y el 
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sentido de comunidad con sus miembros. Por último, casi un tercio (30%) afirmó que la viabilidad 
económica de su congregación se había visto amenazada por la pandemia.
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Fuente: Estudio Exploring the Pandemic Impact on Congregations, Hartford Institute for Religion Research.

Figura 3

Si bien es cierto que muchos de los datos relativos a la asistencia de fieles y a las dificultades a las 
que se enfrentan las iglesias son desalentadores, estos datos no deberían sorprender ni exagerarse 
en este momento de los esfuerzos de recuperación de las congregaciones. La pandemia de Covid-
19 ha creado la crisis de salud pública más drástica que ha vivido Estados Unidos en un siglo, y ha 
coincidido con uno de los momentos de mayor polarización política en décadas. Es lógico que las 
congregaciones compartan esta lucha. La asistencia continuará por debajo de los niveles 
prepandémicos durante bastante tiempo, pero los datos muestran que no se ha perdido la esperanza 
y que un sólido porcentaje de iglesias está empezando a recuperarse y a prosperar. La verdadera 
tarea de los pastores y líderes laicos es recordar a los miembros descarriados los beneficios de la 
educación espiritual, la alegría de la comunidad y la riqueza de la comunión con otros creyentes. Si 
lo hacen, es muy probable que muchos feligreses vuelvan, ya sea al culto presencial o al culto en 
línea. Y nuestro proyecto de investigación continuará registrando lo que ocurra en los próximos cinco 
años.

Notable resistencia

Aunque muchos de los datos esbozados en las secciones anteriores pueden parecer poco 
optimistas, los resultados de nuestra encuesta también pusieron de relieve un alto nivel de 
resistencia y adaptabilidad. Como dijo astutamente un líder: "¡Que no se vuelva a decir que la 
iglesia no puede cambiar rápidamente!". Otro encuestado afirmó que "En una
cierta manera la experiencia virtual dio a la iglesia un nuevo sentido de lo que significa ser la iglesia 
en este siglo". Otro observó que "Empezamos a enfocar el tema de la innovación como una elección, 
luego esa elección nos tocó a todos. Todos hemos tenido que innovar". Aunque se trata de un viaje 
continuo de adaptación a medida que evoluciona la pandemia, los líderes religiosos, los líderes laicos y 
sus feligreses han demostrado su capacidad para estar a la altura de las circunstancias y, sin duda, 
seguirán haciéndolo en los próximos meses.
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Acerca de este estudio

El estudio Exploring the Pandemic Impact on Congregations está generosamente financiado por Lilly 
Endowment Inc. y dirigido por el Hartford Institute for Religion Research de la Hartford International 
University for Religion and Peace (antes Hartford Seminary). Seguiremos publicando análisis 
específicos de resultados más concretos de nuestras encuestas temáticas, desglosando cómo están 
afrontando la pandemia las congregaciones evangélicas, multirraciales, negras, latinas y de 
diferentes tamaños. Inscríbase para recibir nuestro boletín en www.covidreligionresearch.org y 
síganos en Facebook y Twitter para asegurarse de recibir nuestros informes tan pronto como se 
publiquen.

Metodología

El estudio Exploring the Pandemic Impact on Congregations es el resultado de la colaboración entre 
13 confesiones de la asociación cooperativa Faith Communities Today (FACT) y el personal del 
Hartford Institute for Religion Research. Este grupo elaboró conjuntamente un cuestionario básico 
común de 40 preguntas. Una copia de este cuestionario está disponible en 
www.covidreligionresearch.org y debe consultarse para conocer la redacción exacta de los puntos 
utilizados en este informe y las frecuencias generales de las preguntas.
Utilizando este cuestionario común, los grupos asociados realizaron una encuesta en línea a una 
muestra nacional representativa y aleatoria de sus congregaciones apoyadas por el Hartford 
Institute durante el periodo comprendido entre mediados de junio y finales de agosto de 2021. La 
redacción de la encuesta se adaptó ligeramente a cada grupo religioso. Una muestra nacional de 
congregaciones de denominaciones no asociadas aACT se extrajo de una muestra aleatoria 
obtenida de una lista nacional de empresas de marketing.

Este cuestionario para informantes clave fue cumplimentado por el líder principal de la congregación 
en el 70% de los casos y en el resto por el personal o los líderes laicos. A efectos del análisis 
nacional general, el
Las 13 subencuestas se ponderaron individualmente por región y número de asistentes de su grupo 
religioso. A continuación, las respuestas de cada confesión asociada y la muestra aleatoria se 
combinaron en un conjunto de datos agregados.

Mediante el uso de ponderaciones estadísticas, estos datos se ajustaron para que fueran 
proporcionales a la representación de un grupo en la población total de congregaciones de Estados 
Unidos, así como ajustados por tamaño y distribución regional utilizando una combinación del Censo 
Religioso de Estados Unidos de 2010, el Estudio Nacional de Congregaciones 2018/19 y la 
investigación Comunidades de Fe Hoy 2020.

El conjunto de datos agregados incluye respuestas de un total de 2.074 (1.612 encuestas utilizables tras la 
ponderación) congregaciones de 38 denominaciones. La tasa de respuesta estimada para la encuesta 
global fue del 30%.
Los porcentajes de respuesta a las subencuestas oscilan entre el 10% y el 80%. El error de muestreo 
de una encuesta realizada con este método sólo puede estimarse de forma aproximada. Creemos 

https://www.covidreligionresearch.org/
https://www.facebook.com/exploringthepandemicimpact
https://twitter.com/covidreligion
https://www.covidreligionresearch.org/
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que una estimación conservadora es de +/- 4% con un nivel de confianza del 95%.


